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Date tehnice: Procedura privind operationalizarea Centrului Suport PREPARE stabileste
normele si regulile necesare pentru functionarea eficienta a centrului. Aceasta reprezinta
un cadru esential pentru stabilirea standardelor si a directiilor strategice care vor ghida
activitatile si operatiunile centrului. Aceasta procedura cuprinde o serie de norme si reguli
care vizeaza toate aspectele functionarii centrului, inclusiv managementul resurselor
umane, gestionarea financiara, furnizarea de servicii de calitate, etc.Procedura cuprinde:
definire Roadmap procedura operationalizare centru suport PREPARE, definirea
Indicatorilor de performanta rezultati in urma procedurii de operationalizare a centrului,
definirea rolurilor si responsabilitatilor pentru membrii echipei, stabilirea procesului formal
de inregistrare solicitari de asistenta. Pentru stabilirea unui roadmap eficient pentru
procedura de operationalizare a Centrului Suport PREPARE, este crucial sa includem
etapele si activitatile necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite. Aceste etape pot fi
impartite In urmatoarele categorii: studiu prospectiv, strategie si plan de actiune.Stabilirea
roadmap ului detaliat este esentiala pentru a ghida Centrul Suport PREPARE in procesul
de operationalizare si pentru a asigura ca toate activitatile sunt planificate si executate in
mod corespunzator. Parte a procedurii sunt indicatorii de performanta. Indicatorii de
performanta reprezinta instrumente vitale pentru evaluarea eficientei si a succesului
Centrului Suport PREPARE dupa operationalizare. Iata cativa indicatori de performanta
relevanti in urma operationalizarii centrului:Numarul de Proiecte Gestionate - masoara
cantitatea de proiecte europene gestionate de catre centrul PREPARE intr-un anumit
interval de timp. Cresterea acestui numar poate reflecta capacitatea centrului de a atrage si
de a gestiona proiecte europene; Gradul de Absorbtie a Fondurilor Europene - evalueaza
procentul de fonduri europene accesate si utilizate eficient in proiectele gestionate de
centrul respectiv. Un grad ridicat de absorbtie indica capacitatea centrului de a maximiza
resursele disponibile si de a implementa proiecte cu succes; Numarul de Parteneriate
Europene Stabilite - cuantifica numarul de parteneriate europene dezvoltate de catre
centrul respectiv pentru implementarea proiectelor. Un numar crescut de parteneriate
poate indica o retea extinsa de colaborare si o implicare activa in initiative europene;
Gradul de Promovare si Informare - masoara eficacitatea activitatilor de promovare si
informare desfasurate de centrul respectiv pentru a informa si a implica comunitatea locala
si alte parti interesate in proiectele europene. Feedback-ul pozitiv si nivelul crescut de
constientizare in comunitate pot indica o promovare eficienta a initiativelor europene;
Numarul de Proiecte Finalizate cu Succes - evalueaza numarul de proiecte europene
gestionate de centrul respectiv care sunt finalizate cu succes, in conformitate cu obiectivele
si termenele stabilite. Un numar mare de proiecte finalizate cu succes indica competenta si
experienta centrului in gestionarea proiectelor europene.Structura Organizatorica: definire
roluri si responsabilitati pentru membrii echipei: Coordonatorul centrului PREPARE: are
responsabilitatea generala pentru gestionarea operatiunilor zilnice ale Centrului Suport
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PREPARE, inclusiv supravegherea personalului si coordonarea asistentei oferite
beneficiarilor.Responsabilitati: Supervizarea intregii activitati a centrului si asigurarea
respectarii obiectivelor si termenelor stabilite; Coordonarea echipelor si a proiectelor in
curs de desfasurare; Rezolvarea problemelor majore si luarea deciziilor strategice pentru
imbunatatirea operatiunilor. Specialist in Asistenta Tehnica:Responsabilitati: Evaluarea
solicitarilor de asistenta tehnica si furnizarea solutiilor sau recomandarilor
corespunzatoare; Comunicarea cu beneficiarii pentru a clarifica cerintele si a oferi asistenta
in rezolvarea problemelor lor; Monitorizarea si raportarea progresului in solutionarea
cererilor de asistenta tehnica.Personalul Administrativ: Responsabilitati: Gestionarea
comunicarii interne si externe, inclusiv raspunsul la corespondenta si gestionarea apelurilor
telefonice; Organizarea intalnirilor si a evenimentelor interne si externe ale centrului;
Administrarea documentelor si a bazelor de date ale centrului, precum si asigurarea
respectarii normelor de confidentialitate si protectie a datelor.




